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Delivery ou Sales?

Conhecer o seu produto € uma das chaves de uma
boa venda, e 0 que nds estamos vendendo?

O suporte faz parte do que estamos oferecendo as
empresas e aqui veremos como Visa & Legal e
Supply demand devem ser abordados na reuniao
de venda.
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Processos paralelos

Antes do open: é
imprescindivel que a empresa
seja alinhada a respeito de
SUPPLY/DEMAND e,
principalmente, o tempo que
levara todo o processo e as
acoes que de
responsabilidade da empresa.

Apds o match deve ser feito
com o EP todo o processo de
orientacdo e alinhamento.

O ideal é que todas essas
reunides feitas com o EP
resultem em outputs para
serem enviados para as

Apds o open: a empresa

deve ser sempre atualizada

de todos os processos de
NSt 1, match e delivery.
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Custumer Experience - Empresa

O vendedor deve conhecer todos 0s processos do servigco que
esta vendendo

— Comunicacao efetiva entre projetos (sales, match e delivery)

— Match:

» Explicar os critérios de selecdo de curriculos e 0 tempo minimo e maximo do
processo

» Mostrar quais sdo as cooperacdes do CL, alinhando o que match consegue
selecionar com o0 que a empresa nhecessita (principalmente com relacdo a
nacionalidade e idioma)
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Custumer Experience - Empresa

— Delivery:
» Explicar a empresa:
— O processo e o tipo de visto
— Aforma de legalizacédo do trainee no Brasil
— Tempo minimo e maximo do processo de delivery

» Esclarecimentos quanto ao visto:
— Visto é um processo e ndo uma especialidade de AIESEC
— Financas
* Formas de pagamento
» Alinhamento da data de pagamento mensal
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Custumer Experience - EP

« A partir do match, o EP ja deve ser contactado para:

— Receber orientacao de visto

— Marcar uma reuniao pelo menos uma semana depois do match
a fim de esclarecer aspectos culturais (enviar output para
empresa)

— Receber auxilio na compra da passagem, principalmente quanto
aos horarios de chegada

— Marcar também reuniao aproximadamente 10 dias antes da
v, Chegada para alinhamento final (enviar output para empresa) < %)
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comunicacdo.

portante que durante
0 processo tocos 0s
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